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Lernen am Arbeitsplatz 

 

AlexAÓ: Handeln – besonders wenn es schwierig ist 
 

      
 
 
 
 
 
 

Im Bild: Teamplayer oder Wüstenfrosch (Dall-E, Stadtfragen 2024) 

In deinem Fachgebiet bist du Expertin oder Experte. Deinen Arbeitsalltag bestimmen aber 
noch andere Herausforderungen, zum Beispiel: 

o Balanceakte zwischen verschiedenen Interessen, Meinungen und Bedürfnissen; 
o kommunikative Missverständnisse und belastende Situationen; 
o Machtverhältnisse und Strukturen, die deine Arbeitsweise fördern oder belasten. 

Allparteilich führen und gestalten  

AlexAÓ ist ein individuelles Weiterbildungsangebot, um Situationen klären zu können, die schwierig, 
belastend oder blockiert sind. Am Beispiel von Alltagssituationen eignest du dir die Rolle als 
allparteiliche Expertin oder Experte an. Konflikte kannst du so frühzeitiger erkennen, benennen und 
präventiv klären. 

Vorteile für dich, dein Team, dein Umfeld und deinen Arbeitgeber: 

o du und dein Team bleiben in belastenden Situationen handlungsfähiger;  
o dein Arbeitsumfeld schätzt deine kollegiale Art, Situationen zu klären; 
o deine Handlungen und deine Kommunikation wirken präventiv;  
o du trainierst am Arbeitsplatz, wie Konflikte sogar zur guten Lösung beitragen;  
o du leistest einen Beitrag an die positive Entwicklung der Unternehmenskultur. 

Anbieter: Stadtfragen GmbH 

Stadtfragen begleitet Führungs- und Fachpersonen im Spagat zwischen Fachwelt, Politik und 
Verwaltung, Medien und Öffentlichkeit. 

Methode 

AlexAÓ beruht auf der Grundlage bewährten Methoden in der integrierten Kommunikation und der 
systemischen Konfliktarbeit. Die Einzelgespräche finden online oder analog statt. AlexAÓ umfasst 
weder fachliche Handlungsanweisungen noch Mediationen oder Therapien.  

Termine, Dauer, Referenzen und Angebot 

Die Weiterbildung kann jederzeit gestartet werden Die Mindestdauer sind 10 Sitzungen à 90 
Minuten. Referenzen und Angebote geben wir gerne bei einer persönlichen Anfrage ab. 

 


